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Projekt ,,ZajiSténi vykonu verejné spravy a €innosti bezpeénostnich slozek pfri
vzniku pandemie® byl realizovan spole¢né s partnery projektu na Ceské i polské
strané a spolufinancovan z programu Interreg V-A Ceska republika — Polsko.
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V ramci projektu partnefi analyzovali, identifikovali a nasledné empiricky
vyhodnotili spravnou praxi, ktera bude vyuzivana jako soubor doporu€eni a postupu
nejen partnery, ale i dalSimi organy vefejné spravy a bezpecnostnimi sbory, a to pfi
feSeni budoucich epidemiologickych situaci. ZkuSenosti byly Cerpany pfedevsim
z Cinnosti, které byly realizovany pfi feSeni krizové situace, zplisobené virem SARS-
CoV — 2, dnes znamé jako pandemie COVID-19. V ramci splnéni jednoho z cill
projektu budou v tomto dokumentu shrnuty doporuc¢ené postupy a mozna feSeni
jednotlivych kli€ovych aktivit takovym zplsobem, ktery by zaru€il zjednodusSeni nejen
pfeshrani¢ni spoluprace, ale také spolec¢na feseni pro prekonani dalSich podobnych
krizovych stavd. Pro tyto ucely budou také vyuzivany technologie a prostiedky

pofizené v ramci projektu.

Hlavnimi zdroji informaci byly diskuze na zakladé setkavani ¢lenu expertni
skupiny, dale zkuSenosti odbornikl ze statni spravy, samospravy a organt ochrany
vefejného zdravi, ktefi se aktivné ucastnili workshopu a dotaznikového Setfeni
v organizacich, které se podilely na feSeni pandemie, které probéhlo na obou stranach

hranice.

Dokument je rozdélen do kapitol, v nichz jsou popsany doporucené cinnosti a
postupy u jednotlivych organl verejné spravy a bezpecnostnich sbor. Nedilnou
soucasti tohoto dokumentu jsou i metodickeé listy formou pfiloh, které pini funkci check-

listl a jsou vyuzitelné pfi feSeni dalSich epidemiologickych situaci.

1. Zpusob a feSeni pandemie v narodnich podminkach

Znalosti ziskané v prubéhu chfipkovych epidemii a pandemii 20. stoleti vedly k
vypracovani prvniho planu pro pfipad nutnosti Celit pandemii. Primarni planovaci
dokumentaci pro tyto krizoveé situace je Pandemicky plan. V letech 2019-2022 zasahla
svét jina pandemie, zpusobena virem SARS — CoV — 2, dnes znama jako COVID-19.
Proto je potfeba flexibilné reagovat a zohledfiovat nové poznatky o Sifeni nejen
chfipkovych virQ, ale i vznik novych pandemickych variant. Hlavnim gestorem feSeni
zdravotnickych krizovych situaci je Ministerstvo zdravotnictvi a jemu podfizené slozky,
predevsim krajské hygienické stanice. Mezi hlavni zpusoby feseni je tfeba reflektovat
doporuceni Svétové zdravotnické organizace (WHO) a implementovat Mezinarodni

zdravotnické predpisy.



ZkuSenosti rovnéz prokazaly, Ze hrozba novych infek&nich onemocnéni
vyZaduje v mnoha bodech zahrnout opatfeni shodna s témi, ktera jsou vyuZitelna pfi
pandemii chfipkového viru. Pandemicky plan je proto uzpusoben tak, aby byl v
takovychto situacich dle potfeby aplikovatelny.

Mezi dal$i planovaci dokument Ize zafadit typovy plan epidemie. Uzemni
samospravné celky maji povinnost rozpracovat tyto tzv. typové plany pro vyuziti na
svém uzemi se silami a prostfedky, kterymi dané uUzemi disponuje. DulezZitym
aspektem typového planu epidemie je také rozpracovani dil€ich ukolu, které jednotlivé
zainteresované slozky musi plnit. Tyto plany obsahuji udaje v rozsahu, ktery v dobé
pandemické situace odpovida potfebam zachovani zakladnich funkci uzemniho
spravniho celku. Otazka pandemické pfipravenosti neni odpovédnosti pouze jednoho
gestora, musi byt zodpovédnosti celé spoleCnosti. Do procesu planovani strategii
zamérenych na zvladnuti potencialni pandemie jsou zapojeny vSechny bezpe&nostni
slozky vefejné spravy.

Dlouhodobé je tfeba pracovat i na komunikacni kampani, ktera v souladu s
doporuc¢enimi WHO i Evropské komise zapoji i vefejny sektor. Protoze dusledkim
pandemie nemulze zadna zemé Celit sama, je cilem planl i zddraznéni mezinarodni

koordinace.

2. Redeni pandemie z pohledu spravné praxe

V prabéhu projektu bylo realizovano celkem sedm workshopu. Kazdy z nich byl
zaméreny tematicky na jednotlivé klicoveé aktivity, ze kterych bude tento dokument
sloZen. Prfipravenost vefejné spravy a nastaveny systém krizového fizeni je po
zkuSenostech z riznych mimofadnych udalosti a krizovych situaci na vysoké urovni.
VSechny pFedchozi vyzvy, kterym byl bezpecCnostni systém vystaven, vSak maji
naturogenni nebo antropogenni charakter a jejich management je velice podobny. Pfi
feSeni pandemie se ukazalo, Ze pro fizeni je potfeba zvolit trochu odliSné postupy.
Vystupem tohoto projektu tak vzniklo doporuceni spravné praxe, ktera je rozdélena do

tri fazi:



l. faze:
Cinnosti pred
pocatkem
pandemie

a. |. faze: Cinnosti pred vznikem pandemie

Analyza prezentovanych zkusenosti v ramci workshopl ukazuje, Ze pro Fizeni
potencialnich krizovych situaci v disledku Sifeni nemoci a pro potfebu stanoveni
epidemiologickych opatfeni je uroven pfipravenosti kliCovym faktorem pro

bezpeénostni systém na obou stranach hranice.

V této |. fazi je zcela zasadni monitoring situace v oblasti zdravotnictvi. Organy
ochrany verfejného zdravi musi umét identifikovat a rozeznat indikatory, které
poukazuji na potencialni rozsSifeni zdravi Skodlivych virli, bakterii a dalSich
onemocnéni. V pfipadé, Zze ktomu dochazi, je vhodné vyuzit nastavenych
komunikac&nich kanall a informovat organy krizového fizeni na postizeném uzemi tzv.
early warnings. Pravidelné je potfeba provadét kontrolu a provéfeni funkénosti téchto
nastavenych komunikaénich kanall (zkousky telekonference, videokonference,

zfizeni skupin na spolec¢nych platformach, provadéni pravidelnych aktualizaci, atp.)

Krajska hygienicka stanice jako primarni organ ochrany vefejného zdravi na
arovni Uzemni samospravy vramci digitalizace postupl vyuzZiva tento systém
v€asného varovani pro monitoring situace. Lze tak rychleji identifikovat naplnéni
kritérii, ktera mohou odhalit potencialné vznikajici mimofadnou udalost v disledku
Sifeni infekéni nemoci. Na zakladé téchto informaci mohou organizace (napf. subjekty
kritické infrastruktury) vyuZzit reZimova &i organizacni opatfeni jiz ve fazi pfed vznikem

pandemie, aby zajistili svou akceschopnost.



Clenové organu krizového Fizeni v ramci zajisténi pfipravenosti jsou pravidelné
vzdélavani. Vzdélavani maze byt formou teoretickych pfednasek se zapojenim na

workshopech &i formou praktickych cviceni.

Mezi dalSi formu zajiSténi pfipravenosti na tyto krizové situace patfi pravidelna
aktualizace planovaci dokumentace, ve které jsou uvedena opatfeni a postupy pro
feSeni epidemiologickych situaci a mimo jiné i skladové zasoby osobnich ochrannych
pracovnich prostfedkt (dale OOPP) a dezinfekce. Mezi tyto OOPP se doporucuje mit
zarazeno pfedevsim ochranné pomucky dychacich cest, ochranu rukou a dezinfekéni
prostfedky pro osobni a plosné pouZiti. Dale pro zdravotnicky personal jednorazové
ochranné obleky, jednorazovou ochranu rukou a ochranné pomucky dychacich cest
s vyS§8i ochranou tfidou. Neméné dulezité je mit pfeduréené dostate¢né dimenzované
skladové prostory pro tyto prostfedky. Ve fazi hrozici pandemie je potieba také

zmapovat, jaké jsou moznosti ziskani dalSich ochrannych prostfedku.

Krajskou hygienickou stanici jako odbornym garantem ve spolupraci s odborem
zdravotnictvi krajského ufadu ¢i pod metodickym vedenim Ministerstva zdravotnictvi
muUze byt doporucen postup v této krizové situaci ze strategické urovné fizeni. Na

zakladé zkusenosti ziskanych z pandemie COVID-19, Ize zvolit dva zpusoby Fizeni:

Individualni ochrana — Jednotlivci pouzivaji osobni ochranné pracovni prostfedky
a testovani jedincl je pouze na zakladé indikace lékare &i kontaktu s infek&ni osobou.
Pristup, ktery byl celosvétové pfijaty v poCateCnich fazich a za urcitych podminek
(zejména pfi vysSi infekEnosti Sifeni nemoci) muze byt efektivnéjsi.

Kolektivni ochrana — Jednotlivci pouZivaji osobni ochranné pracovni prostfedky a

dobrovolné podstupuiji testovani rychlou formou na zakladé antigenu.

Pfi zvoleném postupu je potfeba vyuzit i vhodné komunikacni strategie. Autority
z vefejné spravy musi umét pfedejit dezinformacim a vhodné motivovat obyvatelstvo
k testovani (Ci nasledné k o€kovani) v ramci individualni ochrany. Zejména je dulezité
nezvyhodrnovat urcCité spoleCenské vrstvy a nabidnout vSem ob&anim stejném

podminky.

Oznamovani nafizenych karanténnich &i izola¢nich opatfeni legislativné muze
byt u€inéno lékafem nebo hygienikem. V mnozstvi infikovanych osob, které béhem
pandemie COVID-19 zasahla vefejnost, nebylo mozné tento ukon zvladat v daném



Case. Je proto vhodné naplanovat potfebné personalni kapacity €i upravit moznosti

oznamovacich postupl v pravnich pfedpisech jiz v této fazi. Viz Metodicky list 1

b. Il. faze: Cinnosti v priibéhu pandemie
Pokud jsou na daném uzemi naplnéna kritéria pro vyhlaseni epidemie, organy
ochrany vefejného zdravi tak musi rozhodnout a epidemii vyhlasit. NejvySsi
predstavitelé Uzemnich samospravnych celkO mohou pro feSeni této potencialni
krizové situace vyuzit svych krizovych stabu & podobnych pracovnich organu pro
feSeni nastalé situace. Zahajeni jejich Cinnosti je jasné definovano a jsou nastaveny

komunikaéni kanaly, kterych je potfeba vyuZivat.

Z pocatku feSeni epidemiologické situace jsou vhodna pravidelna setkavani
vedoucich pracovnikl. Na zakladé rozhodnuti pfedsedy krizového Stabu jsou
ustanoveni vedouci jednotlivych stalych pracovnich skupin, které pracuji nepfetrzité a

generuji podklady pro feseni situace.

Pro pravidelna setkavani krizovych $tabd je vhodné vyuzivat distanénich
komunikaénich technologii. JelikozZ je epidemiologicka krizova situace z pocatku velmi
dynamicka, je vhodné pravidelné reportovat (perioda 24 hod) vyvoj situace, indikatory
ovliviujici epidemiologickou situaci (antigenni vlastnosti) a predikci vyvoje na zakladé

matematickych modeld.

Ve druhé fazi bylo dale identifikovano v ramci spravné praxe zavedeni
rezimovych a organizaCnich opatfeni na jednotlivych pracovistich. Zde Ize zafadit
napfiklad méreni teploty pfi vstupu do objektu, provadéni testovani pro zachyceni
infikovanych osob, zvySené osobni hygienické naroky, dezinfekce spolecnych prostor,
dodrzovani rozestupl mezi spolupracovniky, vyuzivani ochrany dychacich cest uvnitf
objektu, atp. Jako vhodné opatfeni se osvédcilo také rozdélit pracovniky na smény,
zmeénit pracovni dobu zaméstnanci nebo zavést praci z domova (homeoffice). Tato
opatfeni jsou vhodna predevsim na pracovistich, kde je spole¢né vice zaméstnancu.
Zarazeni jednotlivych opatfeni je vzdy na vedoucim pracovnikovi a zavislé muze byt i
na vyvoji epidemiologické situace. U subjektl kritické infrastruktury &i identifikovanych

sluzbach nezbytnych pro zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb obyvatel by v§ak méla

vivs we vr wviwvys
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poCatkem pandemie. Z pohledu organu krizového Fizeni by mély byt tyto subjekty

prfednostné zasobované OOPP a dezinfekénimi prostiedky.

Pro zajisténi nékterych vySe zminénych opatfeni je potfeba mit odpovidajici
technické a technologické prostfedky. Kazda organizace by méla mit adekvatni
komunikaéni a informacni prostfedky v poZadovaném mnozstvi. Pro moznosti vyuzivat
néktera doporuceni je potfeba také mit dostatecné dimenzovanou datovou sit' a tim
padem i dostate€nou urovern kybernetické bezpecCnosti pro zajisténi vzdaleného
pfipojeni do pracovnich agend a také dostateCné mnozstvi licenci pro napf. bezpe¢nou
komunikaci. Proto je potfeba zaméstnance vzdélavat ve vSech vySe zminénych

oblastech.

Ze zkuSenosti z prodélané pandemie se pro ucCely vefejné spravy a
bezpeénostnich sbori dale ukazalo potfebné mit pfedurCena odvétvi pro zajisténi
zakladnich zivotnich potfeb obyvatelstva. Tato odvétvi je potfeba prednostné
zasobovat OOPP, dezinfekci a dalSimi potfebnymi materialy béhem krizové situace,
aby nedochazelo kjejim vypadkim. Nejedna se pouze o subjekty kritické

infrastruktury.

V neposledni fadé je spravnou praxi také zfizeni infolinek pro obyvatele (popf.
webovych stranek, e-mailovych adres, vyuziti socialnich siti) a dostate¢né mnoZzstvi
pracovnikll na jejich obsluhu pro feSeni dotazli a pozadavku ze strany obcand.

Oficialni zdroje se tak mohou vyvarovat Sifeni dezinformaci.

V dasledku pandemie je ucCelné zfizeni psychologické linky pomoci pro
obyvatele v zasazenych oblastech nebo pro zaméstnance a pfisludniky podilejicich se

na zdolavani krizové situace. Viz Metodicky list 2

c. lll. faze: Cinnosti po pandemii
Pfipravenost vefejné spravy a bezpecnostnich sloZek je neustale se vyvijejici
proces. Dopady a nasledky pandemie COVID-19 byly po celém svété vysoké na vSech
urovnich (spoleenské, ekonomické, zdravotnicke, politické), ale i vzhledem k adaptaci

spole€nosti na novou situaci, dnes jiz pojem COVID-19, neni bran jako krizova situace.
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Po pfekonani téchto krizovych situaci je nezbytné dané obdobi vyhodnotit,
vymeénit si zkuSenosti, identifikovat spravna, Spatna a efektivni rozhodnuti, vytvofit
nové Ci aktualizovat stavajici planovaci dokumentace. ZkuSenosti nabyté v téchto
krizovych situaci mohou spoleCnost naucit, jak se podobnym situacim vyvarovat,
predejit anebo je preklenout s mensimi ztratami. Nové poznatky musi byt nasledné
implementovany do teoretickych pfednasek i praktickych cvi¢eni nejen ¢lenua krizovych
Stabu, ale i v ramci vysokych Skol, které se specializuji na vzdélavani v bezpecnostnim
sektoru. Viz Metodicky list 3

3. Vyuzivané technické a technologické prostredky a jejich inovace

Celosvétova pandemie méla samoziejmé& i pozitivni dopady. Moderni
technologie umoznovaly dodrzovat zakladni pravidla boje proti pandemii — omezeni
fyzického kontaktu, pouzivani OOPP a zvySené hygienické podminky. Pro zajisténi
omezeni fyzického kontaktu zUstaly ¢asto jedinym komunikacnim kanalem obzvlasté

pro osoby, kterym byla nafizena karanténa ¢i izolace.

Organy krizového fizeni vyuzivaly spojeni pomoci telekonferenci a nasledné
videokonferenci, jelikoz vSak tyto prostfedky nebyly standardnim vybavenim vefejné
spravy, jednalo se Casto o tzv. freeware verze, které nejsou pro tyto ucely vyuzitelné.
Pro zajisténi kvalitniho a zabezpeleného pfipojeni je potfeba vyuzivat pfedevsim
stacionarnich videokonferen¢nich jednotek s integrovanou kamerou, prostorovym
mikrofonem a reproduktorem. Stacionarni jednotky Ize doplnit mobilni licencovanou
verzi. Dal§i formou technickych prostfedkl jsou bezpecnostni ramy nebo kamery

umoznujici méfit teplotu. Tyto je vhodné pouzivat pfedevsim pfi vstupu do objektu.

Digitalizace na vSech urovnich zaznamenala obrovsky pokrok. Vefejna sprava
i bezpec€nostni slozky se diky pandemii naucily mnoho novych postup(. Digitalizace
agend a vyuzivani technologii jako videokonference je nyni potfeba zurocit. Proto je
vhodné nakoupit ¢i modernizovat stavajici technické a technologické prostredky.
Pfipravit se v ramci planovani na dalSi podobna opatfeni a zajistit dostatené mnozstvi
OOPP a dezinfekce na planovanou dvoumeésicni spotfebu v ramci organizace.
Nezbytné je také ve vefejnych rozpocCtech dodrzovat planovani dostateCnych

finanCnich rezerv pro feSeni krizovych situaci.
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ZAVER

Dokument Spravna praxe pro feSeni epidemiologickych situaci je souhrn
doporucenych opatfeni a postupl pro jednotlivé organizace a pracovni organy
uzemnich celkua, které mohou byt vyuzity pfi feSeni dalSich krizovych situaci
podobnych té, kterou zplsobil COVID-19. Partnefi projektu spolupracovali a
vyménovali si nazory, které se potom staly sou¢asti tohoto dokumentu. Spravnou praxi
je i pofizeni technickych a technologickych prostfedku, které mohou pfispét k feSeni
krizovych situaci nejen pfi pfeshrani¢ni spolupraci, ale i vramci regionalnich

mimoradnych udalosti spojenych nejen s epidemii, ale i jinymi zivelnimi pohromami.

Dokument byl rozdélen do tfi ¢asti. V prvni byla popsana sou€asna praxe feSeni
epidemiologickych rizik. Obsahem druhé ¢ast jsou mozna doporuceni ve fazich fedeni
pfed, v prubéhu a po pandemii. Treti ¢ast je zaméfena na technicka a technologicka
vybaveni a potfebu jejich inovace. SoucCasti pokroku je samoziejmé dulezité
zameéstnance Skolit v jejich pouzivani. Vzdélavat je dulezité nejen ¢leny pracovnich
organu pro feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci, ale i ostatni
zaméstnance. Tyto poznatky je vhodné prenést i do edukace studentl vysokych Skol.
Dulezitou soucasti dokumentu jsou i metodické listy formou pfiloh, které plni funkci

check-listu, které Ize vyuzit pfi feSeni dalSich epidemiologickych situaci.

Vystupy spravné praxe byly vloZzeny formou pfipadovych studii do informacniho
systému LOGRISK, ktery byl soucasti projektu ,Spolec¢né Fizeni specifickych rizik v
regionu Jesenik — Nysa“ CZ.11.1.23/0.0/0.016_023/0001055.



